Leitbild der
Begleitung & Pflege

Raum fiir Personlichkeit ’



Praambel

Menschen konnen in verschiedenen Lebensabschnitten hilfe- und pflege-
bediirftig sein. Sie werden von uns mit Respekt und Wiirde begleitet.

Daher legen wir in diesem Leitbild besonderen Wert darauf, dass Pflege
in unserem Verstdndnis nicht nur auf die Grundversorgung korperlicher
Bedirfnisse beschrdnkt ist. Ein deutlicher Schwerpunkt unseres Schaffens
ist die Begleitung der bei uns lebenden Menschen durch den Alltag.

Wir verstehen das Leitbild der Begleitung und Pflege als Vertiefung und
Ergdnzung unseres Unternehmensleitbildes, in dem die Werte und Normen
definiert sind, fiir die wir gemeinsam einstehen.

Eine aktive Teilhabe am Gesellschaftsleben der bei uns lebenden Menschen
ist uns sehr wichtig.

Wir achten die Charta der Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen
als wichtige Richtlinie fiir unser Tun in allen Lebensphasen. Sie hat dieses
Leitbild der Begleitung und Pflege nachhaltig beeinflusst.

Der Ansporn unserer Arbeit ist die Zufriedenheit der uns anvertrauten
Menschen.









Wir sind verlassliche Lebensbegleiter der sich uns
anvertrauenden Menschen in ihrem Zuhause.

Wir gehen mit einem HochstmaB an Flexibilitat auf die
individuelle Lebenssituation der sich uns anvertrauenden
Menschen ein.

Wir respektieren stets die Privatsphdre.






Wir stiften Lebensqualitat.

Wir erhalten und fordern die Selbststdndigkeit und leisten die
Pflege, Unterstiitzung und Beratung, die von unseren Bewohne-
rinnen und Bewohnern sowie den Kunden unserer ambulanten
Dienste benétigt und gewiinscht werden.

Die Individualitdt und groBtmaogliche Selbstbestimmung sind
der MaBstab unseres Handelns. Hierzu fordern und fordern wir
die Zusammenarbeit mit Angehorigen sowie Bezugspersonen.






Wir verstehen uns bei Begleitung &
Pflege als verantwortlicher Dienstleister.

Wir unterstiitzen unsere Kunden mit fachlicher Pflegekompe-
tenz und leisten dariiber hinaus Begleitung in allen Belangen
des Lebens.






Wir geben Orientierung
und Sicherheit.

Kompetente und bestdndige Ansprechpartner sind Garanten
unseres professionellen Wirkens.

Mit vorausschauendem Handeln und einem umfassenden
Risikomanagement tragen wir zur Gesunderhaltung der Men-
schen bei, die sich uns anvertrauen.

Wir geben bedarfsgerechte Unterstiitzung bei der Strukturie-
rung des Alltages. Wir ermoglichen eine aktive Teilhabe am
Gesellschaftsleben.

Ein bewdhrtes Qualitdtsmanagementsystem trégt dazu bei, dass
unsere Standards den aktuellen Erkenntnissen entsprechen.
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