






„Diese umfassende Betreuung im Krankheitsfall –
das ist es mir wert!”

Für die Leistungen der Patienten-
begleiterin wird ein pauschales
Entgelt in Höhe von 85,00 Euro im
ersten Kalendermonat erhoben.
Für jeden weiteren angefangenen
Monat werden 45,00 Euro berech-
net. (2009/2010)

Kosten

Ohne Ihre Unterschrift läuft nichts:
Sollten Sie infolge einer akuten
Erkrankung stationär und außer-
halb behandelt werden müssen,
können Sie die Patientenbegleiterin
mit einer Teilnahmeerklärung schrift-
lich beauftragen, sich um die opti-
male Koordination aller Ihrer
schnellen Gesundung dienenden
Aktivitäten zu kümmern. Eine
schriftliche Kündigung ist jederzeit
ohne Angaben von Gründen und
ohne Nachteile möglich.

Seriosität

Die GDA Patientenbegleiterinnen
sind examinierte Pflegefachkräfte,
die eine spezielle Fortbildung zur
„Managerin der Integrierten Versor-
gung“ durchlaufen haben. Zur Qua-
lifikation gehört unter anderem das
Versicherungsmanagement – dank
der sozialversicherungspflichtigen
Kenntnisse sind die Patientenbe-
gleiterinnen in der Lage, Rechte
und Möglichkeiten des Patienten
gegenüber Kostenträgern kompe-
tent zu unterstützen.

Qualifikation



soll mittels Patientenbegleitung
die schnellere Rückkehr ins Wohn-
stift ermöglicht werden.

Die Patientenbegleiterin unter-
nimmt Krankenhausbesuche und
unterstützt den Informationsfluss
zwischen Patient und allen betei-
ligten Ärzten. Alle relevanten Infos
werden gebündelt an die beteilig-
ten Akteure – Ärzte, Therapeuten,
Pflegekräfte – kommuniziert, Dop-
peluntersuchungen und Missver-
ständnisse werden so vermieden.
Der bürokratische Aufwand der Ärz-
te wird verringert, ohne deren Ent-
scheidungskompetenz zu beschnei-
den. Angehörige erhalten bezüglich
organisatorischer Abläufe kompe-
tent Rede und Antwort.

Nicht immer erhalten Patientinnen
und Patienten ausreichende und
rechtzeitige Informationen, um die
Folgen ihrer Entscheidungen über-
schauen zu können. Die Patienten-
begleiterin trägt alle verfügbaren
Informationen zusammen, gewähr-
leistet deren Verständlichkeit, hilft
so bei der Auswahl verfügbarer
Therapien sowie von geeigneten
Rehabilitationseinrichtungen und
Kliniken.
Die Patientenbegleiterin entschei-
det nicht, sie berät und begleitet.
Auf Wunsch nimmt sie am
Gespräch zwischen Patient und Kli-
nikarzt teil, stellt unterstützende
Fragen, hilft beim Abwägen von
bestimmten Behandlungsformen
(im Sinne des Patientencoachings).
Wenn möglich und gewünscht 

Viele Vorteile für Patientinnen und Patienten ...

Vorteile für alle

... und andere Beteiligte.

Unsere Patientenbegleiterinnen –

„Coaching“, Hilfe und Betreuung

– als Komplett-Dienstleistung

Betreuung umfassend und von 
Anfang an: Unsere Patientenbegleiterin
führt unsere „Patientin“, ihren Ehemann
und den Stiftsarzt zusammen



www.gda.de
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Weil uns Ihre Gesundheit und Ihr 

Wohlbefinden am Herzen liegen, unterstützen 

und begleiten unsere Patientenbegleiterinnen Sie,

insbesondere bei stationären Aufenthalten 

außerhalb unserer Wohnstifte. 

Wie können wir Ihnen helfen?

Die innovative Dienstleistung der „Patientenbegleitung“
ergänzt ideal die beiden weiteren Säulen der 

GDA-AGiA-Premiumdienstleistungen „Einzugsbegleitung“
und „Präventive Gesundheitsbegleitung“.

AGiA
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