








Ohne lhre Unterschrift lauft nichts:
Sollten Sie infolge einer akuten
Erkrankung stationar und auller-
halb behandelt werden missen,
konnen Sie die Patientenbegleiterin
mit einer Teilnahmeerklarung schrift-
lich beauftragen, sich um die opti-
male Koordination aller lhrer
schnellen Gesundung dienenden
Aktivitaten zu kimmern. Eine
schriftliche Kiindigung ist jederzeit
ohne Angaben von Griinden und
ohne Nachteile moglich.

Fir die Leistungen der Patienten-
begleiterin wird ein pauschales
Entgelt in Hohe von 85,00 Euro im
ersten Kalendermonat erhoben.
Fir jeden weiteren angefangenen
Monat werden 45,00 Euro berech-
net. (2009/2010)

JDiese umfassende Betreuuny im Krankheistall —
dag &t ee mir wert”

Qualifikation

Die GDA Patientenbegleiterinnen
sind examinierte Pflegefachkrfte,
die eine spezielle Fortbildung zur
,Managerin der Integrierten Versor-
gung” durchlaufen haben. Zur Qua-
lifikation gehort unter anderem das
Versicherungsmanagement - dank
der sozialversicherungspflichtigen
Kenntnisse sind die Patientenbe-
gleiterinnen in der Lage, Rechte
und Moglichkeiten des Patienten
gegenlber Kostentrdgern kompe-
tent zu unterstitzen.
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Zertifikat

Frau Tamara Menzel
et i o Zeik
‘vom 13.02-2008 bis 29.10.2008
in Bad Harzburg am Bidungsprojekd
Integrierte Versorgung &
Versorgungsmanagement

mit sehr gutem Erfaly teligenommen
Isigarammen

Grunciage der Bourtadung
«  mandiche Prisung vor sinerm Fachgremiam,
L doen
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Vorteile fur alle
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Betreuung umfassend und von

Anfang an: Unsere Patientenbegleierin
filet unsere ,Patientin’, ihren Ehemann
und den Stifearet zusammen

Viele Vorteile fur Patientinnen und Patienten ...

Nicht immer erhalten Patientinnen
und Patienten ausreichende und
rechtzeitige Informationen, um die
Folgen ihrer Entscheidungen uber-
schauen zu konnen. Die Patienten-
begleiterin tragt alle verfligbaren
Informationen zusammen, gewdhr-
leistet deren Verstandlichkeit, hilft
so bei der Auswahl verfligbarer
Therapien sowie von geeigneten
Rehabilitationseinrichtungen  und
Kliniken.

Die Patientenbegleiterin entschei-
det nicht, sie berdt und begleitet.
Auf  Wunsch nimmt sie am
Gesprach zwischen Patient und Kli-
nikarzt teil, stellt unterstiitzende
Fragen, hilft beim Abwagen von
bestimmten Behandlungsformen
(im Sinne des Patientencoachings).
Wenn moglich und gewlinscht

soll mittels Patientenbegleitung
die schnellere Riickkehr ins Wohn-
stift ermoglicht werden.

... und andere Beteiligte.

Die Patientenbegleiterin  unter-
nimmt Krankenhausbesuche und
unterstltzt den Informationsfluss
zwischen Patient und allen betei-
ligten Arzten. Alle relevanten Infos
werden geblindelt an die beteilig-
ten Akteure — Arzte, Therapeuten,
Pflegekrafte — kommuniziert, Dop-
peluntersuchungen und Missver-
standnisse werden so vermieden.
Der birokratische Aufwand der Arz-
te wird verringert, ohne deren Ent-
scheidungskompetenz zu beschnei-
den. Angehorige erhalten bezuglich
organisatorischer Ablaufe kompe-
tent Rede und Antwort.

Unsere Patientenbegleiterinnen -
»Coaching”, Hilfe und Betreuung

— als Komplett-Dienstleistung



Einzugsbegleiter
Patientenbegleiter

Praventiver
Gesundheitsbegleiter

Die innovative Dienstleistung der , Patientenbegleitung”
erginzt ideal die beiden weiteren Saulen der
GDA-AGiA-Premiumdienstleistungen , Einzugsbegleitung”
und ,Praventive Gesundheitsbegleitung”.

Aktiv und

Gesund
im Alter

Weil uns lhre Gesundheit und lhr
Wohlbefinden am Herzen liegen, unterstiitzen
und begleiten unsere Patientenbegleiterinnen Sie,
insbesondere bei stationaren Aufenthalten
auflerhalb unserer Wohnstifte.

Wie konnen wir lhnen helfen?

DGDA

Gouispe Deiu Alter

www.gda.de = DER PARITATISCHE

UNSER SPITZENVERBAND

Stand: September 2009 - Abweichungen der Dienstleistungen kann es in unseren Hausern geben.





